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LAVORARE E UN INCUBO
Se sel vittima del mobbing

Un milione e mezzo circa sono i vessati d’ltalia. | responsabili: superiori e colleghi. Le cause: antipa-
tie, invidie e rivalita di carriera. Chi sono i mobbizzati, cosa devono fare per difendersi, a chi possono
rivolgersi. Un test per capire se si fa parte della categoria di chi é finito sotto tiro

milione e mezzo di lavoratori italiani e 12 milioni di col-

leghi europei. Non si parla di una patologia fisica né
psicologica, anche se pud ingenerare questi “effetti collatera-
li": si tratta del mobbing, che gli esperti traducono come ter-
rorismo psicologico sul luogo di lavoro. Un fenomeno con
caratteristiche evidenti, che sta facendo sempre piu parlare
di sé, uscendo dalla nicchia degli specialisti. Anche perché i
mobbizzati adesso vengono allo scoperto, cercano di reagire,
fondano associazioni. Mobbing ¢ il ter-

E' ormai una malattia sociale che coinvolge circa un

come bossing — da boss — spadroneggiare, comandare; bul-
lying, tiranneggiare; harassement, molestia. La sostanza é la
stessa: la persecuzione sistematica di un collega o di un sot-
toposto attraverso la derisione, I'umiliazione, l'isolamento e
via di questo passo, che possono provocare danni alla stessa
salute della vittima, problemi anche familiari, disturbi psichi-
ci, licenziamento o prepensionamento, comunque abbando-
no del posto di lavoro.

Le motivazioni possono essere diverse: il mobbing da parte
dei colleghi pud essere generato da invidie o dalla volonta di

“fare le scarpe” al soggetto preso di mira; da parte dei supe-
: riori, analogamente, ci possono essere antipatie o la volonta

% di “far fuori” il dipendente senza avere grane sindacali; esisto-
no poi dei veri e propri “complotti aziendali” ai danni di un
individuo, per sostituirlo, ad esempio, con altri. I danni, infine,
non riguardano soltanto la vittima. Si é infatti calcolato (i dati
sono dell'osservatorio Uil sul mobbing) che il mobbizzato
rende circa il 60% in meno e tutta la situazione costa all'a-
zienda il 180% in piti. E' per questi motivi — compresa |'entita
del fenomeno, che non é assolutamente di poco conto né cir-
coscrivibile ad una sola categoria di lavoratori — che se ne
parla con sempre maggiore insistenza e precisione. E che se
ne comincia a prendere coscienza. Primo gradino, questo,
per iniziare a reagire e passare alla controffensiva. (e. c.)

mine che circola qui in Italia e
nei paesi scandinavi.

Esistono altre definizioni,
pit specifiche,

Rispondi alle domande sinceramente e categoricamente (si o no; nessun “forse”,
1 nessun “ma”, nessuna precisazione) e segui le istruzioni.
Piu di una situazione di con-

flitto sul lavoro o di Mobbing Rispondi (7)
& all'inizio, e maggiori sono le
probabilita di trovare la giusta
e efficace strategia risolutiva.
Ecco perché é importante cap-
tare immediatamente | primi
segnali premonitori della rot-
tura di un equilibrio, del
degrado di un rapporto, del-
I'interruzione o dell’intasa-
mento del flusso delle infor-
mazioni sul posto di lavoro.
Nessuno pud sorvegliare
meglio la nostra salute e la‘_‘.
nostra situazione generale se
non noi stessi. Fai questo ;
plice autotest se senti che i
gualcosa che “non va” mlla. .

Fermat! e controlla (1)
* Hai risposto “no” a tutte queste domande?

Fermati qui: non hai nessun problema sul lavoro e non sei assolutamente una umfma di
Mobbing Ripeti questo test fra sel mesi, per controllare che la tua situazione sul lavoro
resti invariata.

_ # Hai risposto “si” almeno ad una di queste domande?
Allora hai qualche problema sul lavoro, ma non é detto che sia Mobbing. Prosegui nel test.
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Rispondi (2)

~#Sono spesso apatico/a
e privo/a di iniziativa?

+Quello che faccio mi

interessa meno? :
+Non so come va il lavo-
ro perché non lo seguo
piu?
" ¢Durante il In\rom guar-
do sempre piu spnso
I'orologio?

+Mi sento male al solo

pensiero di andare al
lavoro?

eDurante l'orario di
lavoro mi distraggo e

penso ad altro?

eLa domenica sera
sonodi cattive umore
perché penso al mltttno
dopo?

+Cerco delle scuse pnr--
-muntnrml dal lavoro?
~ eSarei dispostola a

lasciare il mio lavoro se
solo ne trovassi un altro
qualsiasi?

Fermati e controlla (2)

* Hai risposto “no” a tutte queste domande?
Fermati qui: hai qualche probiema sul lavoro, ma per ora
stai reagendo al meglio. Ripeti questo test tra tre mesi.
* Hai risposto’’si” almeno ad una di queste domande?
In seguito ai problemi sul lavoro la tua motivazione sta
commctando ad afflevo!'!rsr Prosegu[ nef test.

LAZIO ALLAVANGUARDIA

La societa cambia, emergono nuovi biso-
gni e il legislatore si adegua. Cosi dovreb-
be essere e, spesso, accade. Nel caso del
mobbing - nonostante non ci siano ancora
leggi specifiche - esiste una normativa cui
si pud fare riferimento, nell'attesa di
dispositivi pig stringenti e su misura.
Caratteristiche, queste ultime, della legge
della Regione Lazio del 14 marzo 2001 inti-
tolata, appunto, “Disposizioni per preveni-
re e contrastare il fenomeno del mobbing
nei luoghi di lavoro”.

La procedura di promulgazione non é ter-
minata e la legge non & ancora in vigore.
Questa disposizione contiene pero una
definizione precisa del fenomeno e ne
elenca tutti gli atti e i comportamenti
discriminatori o vessatori. Prevede, quin-
di, I'istituzione di sportelli anti-mobbing
presso le aziende sanitarie locali per infor-
mare il lavoratore dei suoi diritti, per for-
nire i primi sostegni psicologici, per inter-
venire presso il responsabile dell'azienda.
La legge invita poi le Province e | Comuni a
promuovere iniziative di informazione sul
“terrorismo nel luogo di lavoro”. Si auspi-
ca, infine, listituzione di un osservatorio
regionale del fenomeno.

Ultimamente: Fo +Mi sento svuotatola e privo/a di

« Ho spesso notti d'insonnia o energia?

tendo a svegliarmi troppo presto? ouﬂpmhfmﬂaww

+ Soffro di incubl ricorrenti? blemi lavorativi?

oMi mwr it +Ho smesso di parlare a casa
« Piango spesso’ dei miei problemi sul lavoro,

*Ho p«:hloml dl memoria elo di perché non vogliono piu saper-

‘concentrazione? ; ne e/o dicono che & solo colpa

'+ Ho spesso vomito e/o nausea? mia?

+ Sono pil aggressivo/a? +1l mio partner minaccia di

+ Soffro di palpitazioni e tachicardia? lasciarmi, o I’ha gia fatto, a

oAvnlhmImﬂnqﬁo'r causa dei miei problemi sul

+ Ho paura? posto di lavoro?

Fermati e controlla (3)
* Hai risposto “no” a tutte queste domande?
Hai qualche problema sul lavoro e cominci a risentirne a livello di moti-
vazione persenale, tuttavia la tua salute e la tua vita privata per adesso
reagiscono bene. Attenzione, pero: non puoi resistere a lungo in queste
condizioni! Potresti essere soggetta/a a Mobbing. Rivolgiti a un esperto
prima che insorgano ulteriori problemi.
* Hai risposto “si” almeno ad una di queste domande?

I tuoi problemi sul lavoro si stanno ripercuotendo negativamente sulla
tua salute e/o sulla tua vita privata. Attenzione: ci sono buone possibi-
lita che tu sia mobbizzato/a e che tu abbia riportato dei danni dalla
situazione ostile sui lavoro. Rivolgiti subito ad un esperto.






