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1 CASI/ Un dirigente in crisi per poco lavoro e il rappresentante di viaggi che non sopportava pid di dover rispondere al cellulare 24 ore su 24

«Sono guarito dopo aver lasciato lavoro e telefonino»

MILANO — L'ingegnere e il
piazzistadi viaggi. Cinquant’an-
ni il primo, trenta il secondo. Si
sono conosciuti ad un corso di
autodifesa verbale organizzato
aBologna: sette modull, al prez-
z0 di 90 mila lire 'uno. Alla pri-
ma lezione si impara come «en-
trare» in un conflitto sul luogo
dilavoro senza farsi paralizzare
dal panico. «Gestire bene le re-
lazioni con colleghi e superiori
¢ un elemento fondamentale
per vivere meglio in ufficio e
quindi tenere a bada lo stress»,
spiega Harald Ege, psicologo te-
desco presidente dell’associa-
zione «Prima» contro mobbing
e stress psicosociale che orga-
nizza le lezioni. Poi si analizza-
no le tecniche dirisposta: come
reagire se si viene insultati dal
capo o dal cliente (magari da-
vanti ai colleghi), come spiega-
re ad un superiore irascibile
che neppure Superman sareb-
be riuscito a portare a termine’
il lavoro in cosi poco tempo, co-
me impedire che la vita privata
e familiare venga fagocitata e
stravolta dalla frenesia dell’uffi-

cio, Per l'ingegnere e stata du-
ra: «Quando il mio capo mi urla-
va contro — racconta France-
sco G. — come prima reazione
mimancava il respiro». Il piazzi-
sta invece, quando c’era da di-
scutere, aveva sudore freddo al-

Partiamo dal primo. La storia
di Francesco G. comincia da-
vanti ad una scrivania vuota, in
un ufficio in fondo ad un corri-
doio dove non capita mai nessu-
no, neppure per sbaglio.
«L'azienda erainristrutturazio-

le mani e sul colletto ne —racconta — co-
fleléa lcamicia,‘ﬁma si mi ha tolto dalla
‘interlocutore di so- divisione in cui ave-
lito non se ne accor- «Stavo .0 o are volavorato per quin-
geva — dice Mlarco davantiad una - dicianni. Suua;:f:ma

. —. A me quei sin- R s avrei dovuto affian-
tomi sono bastati, Scrivania vuota. care l'ufficio proget-
perd, a capire che Hoaccumulato tazione, in realta
avevo perso il con- . non avevo aleun ruo-
trollo della situazio- = tAntaTabbiae o per dieci mesi ho
ne. Lo stress mi sta- vergogna» ‘passato otto ore al

va uccidendo»,
Stesso punto di
partenza: sindrome
acuta da stress da lavoro, la
stessa che giovedi ha costretto
Arrigo Sacchi alle dimissioni da
mister del Parma. Diverso il fi-
nale: l'ingegnere & «guarito», il
piazzista ha mollato tutto e sié
trovato un altro impiego.

giorno senza fare
. niente, inun crescen-

do di frustrazione
che ha rischiata anche di man-
dare all’aria la mia famiglia. Ho
accumulato tanta rabbia e ver-
gogna: nonriuscivo a credere di
essermi ridotto cosi, dopo tan-
to studio e tanti sacrifici, Quan-
do una sera ho schiaffeggiato

mio figlio perché il volume della
tv era troppo alto ho capito che
avevo toccato il fondo». L'inge-
gnere ha chiesto aiuto. Uno psi-
cologo dell’associazione bolo-
gnese «Prima~ 1o ha aiutato a di-
panare la matassa: era stato col-
pito da quello che gli

esperti chiamano lo

tour operator che rappresenta-
vomi ha chiesto di tenerlo sem-
pre acceso —racconta —, Lavo-
ravo gia molto e in parecchie oc-
casioni mi ero reso conto di sta-
re davanti ad una specie di bara-
tro: un'ora ancora in ufficio e ci

sarei caduto den-

tro». Poi la richiesta

o atiey somaeins | erlostroes, A e acseto
to rispetto a quello ho cominciato ha spazzato via an-
Bk oy, dberecafumare,  ghe S T
all’opposto, alavora- Durante denza geﬂa propria
t - . e B gy ttivita che M
munissimon: spiega ¢ disCUSSioni, mi &3 useito a costru-
Harald Ege. Gra- fremavano le mani» irsi. Senza quella

dualmente anche la
situzione in azienda
si & sbloccata. E
Francesco ha riacquistatd, in-
sieme ad un po’ di sicurezza, an-
che le sue pratiche sulla scriva-

nia.

Quella del piazzista Marco
M., invece, é tutta un’altra sto-
ria e comincia dal telefonino. «Il

«boccata di ossige-
no»,‘si & sentito in
trappola, preda di
un’ansia e di una tensione non
stop. La reazione non é stata
immediata: «Ci ho messo un po’
di tempo ad accorgermi che
quel maledetto aggeggio mi sta-
va cambiando persino il caratte-
re. Il dover essere reperibile

sempre mi ha fatto accumulare
una tale quantita d’ansla che al-
1a fine sono scoppiato. Per riu-
scire a rilassarmi, mi ero messo
a fumare e a bere troppo. Solo
dopo mi hanno spiegato che
queste sono le reazioni tipiche
di chi & sotto stress e non riesce
pil1 a gestire la situazione».
La soluzione, in questo caso,
@ stato mollare tutto: azienda,
stipendio e telefonino. «Ho ri-
spolverato il mio diploma di ra-
gioniere e ho trovato un posto
come impiegato in un’azienda
di import-export — dice — 11
passaggio e stato brusco e per
un po’ sono stato ancora piu
male: a salvarmi & stata la mia
dimestichezza con le lingue
straniere, che miha dato la sicu-
rezza necessaria per inserirmi
nel nuovo incarico senza la ten-
sione di essere, ad ogni pratica,
sotto esame», Lo stipendio &
quasi dimezzato, ma il solo nu-
mero di telefono a cul il ragio-
niere & rintracciabile é quello
della scrivania, dove una segre-
teria telefonica, il sabato e lado-
menica, dice: prego richlamare
lunedi, in orario d’ufficio,
Da. Mo.



