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PSICOLOGIA

SiLore

Il nome scwmgﬁco ¢ «mobbing». E l'a ggressmne sistematica messa in atto da un superiore o da un collega
di lavoro per gelosia, invidia, concorrenza. Ora si é capito che é un problema medico e sociale perché provoca uno stress
cosi logorante che alla lunga puo dare guai seri. Se ne siete vittime, ribellatevi. Vi diciamo-come, per non vivere...

TERRORIZZATI SUL LAVORO

i va da «quello ce I'ha
su con me» a «il capuf-
ficio mi terrorizzan, at-
traverso sfumature di-
verse ma con il comu-
ne denominatore di un males-
sere sul posto di kworo che
pud assumere forme anche
gravi, Per gl psicologi ¢ il
amobbings, letteralmente «ag-
gressiones sistematica, fatta a
sua volta di gelosia, di invidia,
di corsa alla carriera o di anti-
patia: un problema medico ¢
sociale di dimensioni sempre
pill vaste, se in Italia coinvolge
il 5-6 per cento dei lavoratori.
Il problema, perd, non & va-
lutato come meriterebbe. E la
stessa conoscenza del fenome-
no ¢ ancora ridotta. Lo confer-
ma il dottor Harald Ege, un ri-
cercatore tedesco che ¢ stato il
primo a parlare di mobbing in
ltalia fondando una associa-
zione a Bologna per interveni-
re sulle vittime, spesso incon-
sapevoli ¢ in genere sofferenti
di disturbi psicosomatici, risul-
tato dell’«aggressiones,
Un conflitte imisofto. «1I mob-
hing» spicga «sorge da un con-
flitto non risolto tra due o pio
personc per cause legate
alla mmp«.uzmm interna
o anche pit banali come

slrugger.dn!a psicologicamenic
¢ soctalmente’ in modo da pro-

vocarne 1l licenziamento o da”

indurla alle dimissioni. Perché
si poussa parlare di mobhing,
COMUNGUE, OCCOTTONN Circi sei
mesi di persccuzioni quotidii-
ne o almeno realizzale una
volta alli settimanie.

Che cosa c'e dietro. ¢ ricerche
hannao altresi dimostrato che 4é
cause del terrore psicologico
sul posto di lavoro vanno ben
oltre i fattori caratteriali. «Si
fa mobbing su di una persona»
aggiunge Epe «perché ci si
sente surclassati ingiustamen-
te, o per gelosia, ma anche per
costringerla a licenziarsi senza
che si crei un caso sindacale.

| conflitto sul lavoro, classica antica-
mera del mobbing, & un fenomeno
che_coinvolge indifférentemente,
ogni giorno, milioni di lavoratori di

azicnde pubbliche o private.

Di solito rappresenta il momento fina-
le di una serie di sollecitazioni psicoso-
ciali alle quali ognuno ¢ sottoposto in uf-
ficio e ncll'azienda. Uno dei segni pid
evidenti della presenza di conflitto ¢ il

di CARLO LAZZARI*

‘LA PRIMA CONSEGUEN?A
E’ LA DEPRESSIONE

Quali sono lé conseguenze del mobbing? Le
indica il dottor Harald Ege: «Nella persona
colpita si ha una progressiva depressione,
con riduzione della- concentrazione e del-
, Pautostima, assieme a reazlon| paranoiche,
: Psicosomaticamente si’ pud avere tremore
prima di andare a lavorare, cefalee, proble-

i it A

mi ‘Intestinall, sudorazion| improyvise, In-

* cubi.’ Molte volte, perd, Je:pérsone non rie-
scono a splegarsl la causa; per cul pensano
che cl sia in loro qualcosa che non va e che
quindi la responsabilith sia propria. Se il
mobbing non & riconosciuto in tempo, olire
ad esgerci un decadimento delle prestazioni
lavorative, si pud arrivare nel casi pib gravi
al suicidio. Comunque, se il mobbing non si
arresia, il lavoratore & spesso costretio a Ia-
sclare 'azienda nella ‘quale lavoras,

In Svezia un'indagine statistica
ha dimostrato che il 10-20 per
cento del totale dei suicidi in
un anno ha avuto come causa
scatenante fenomeni di mob-
bing. In Svezia ¢ in Germania

centimaia di migliaia di vittime
di mobhing sono dovute ricor-
rere al prepensionamento o
addirittura sono finite in clini-
ca psichiatrica. Proprio per
guestor conclude il ricercatore

«tanto in Svezia come in Ger-
mania ¢ in altri Pacsi curopei,
sono stati creati dei centri spe-
cialistici, delle task foree, degli
ospedali per curare le vitlime
del mabbing».

Se ti guarda in cagnesco

vedono inveee un carosello di personaggi
con i quali € difficile mantenere la calma
per cui spesso ¢ scappa il litigio,

Ad esempio, il colpevolista che ci rim-
provera: «BE" colpa tua se..»; il pessimista
che ci informa: «E” inutile che tu ti dia da

Ogni giorno milioni di lavoratori

devono affrontare situazioni

di alta tensione con i colleghi.

Per le cause pia disparate

s MR T

litigio. Si litiga a causa del lavoro, ma an-
che a prescindere dal
lavoro. Molti si sen-
tono frustrali spesso

la diversita di opinioni ¢
di abitudini. 1 conflitto
divide, in ruoli opposti,
la vittima ¢ l'aggressore.
Questi (collega, capuffi-
cio, a volte il proprietario
dell'azienda) attua stra-
tegie tese alla distruzione
del primo: sabotaggi del
suo lavoro, telefonate
mute, sherleffi, scherzi
cd accuse di follia quan-
do la vittima tenta di di-
fendersis.

Le forme di aggressione.
«Questo terrore psicolo-
gico» continua il ricerca-
tore «pud assumere for-
me molteplici: dalla sem-
plice emarginazione alla
diffusione di maldicenzc,
dalle critiche alla perse-
cuzione, dall'assegnazio-
ne di compiti dequalifi-
canti alla compromissio-
ne dell'immagine sociale
nei confronti di clienti ¢
superiori. Nei casi pil
gravi si pud arrivare an-
che al sabotaggio del la-
voro ¢ ad azioni illegalin.

«S¢opo del mobhbing,
del resto, ¢ quello di eli-
minarc una persona che
¢, 0 ¢ divenuta, in qual-
che modo “scomoda™, di-

Ve perché non possono

e E ‘_ﬁ*mak seegliere Un impicgo
cambiare pill consono alle pro-
lavoro prie capacitd, oppure

perché non sono in
grulo di «cambiare»
i colleghi verso i qua-
li nutrono anfipatic.
Motivi di dissenso
possono nascere in
qll‘:\ﬂll} |',I1U _pcmmc
mirano agli stcssi
obiettivi, come, per
esempio, la promo-
zione.
Le diversita. [l conflit-
to pud insorgere per-
ché non si riesce ad
appianare le diversita
che si instaurano. Al-
cune di queste sono:
politica (Impresa-sin-
dacato); etica (lo fal-
co, tu colomba); di
conoscenza (lo c-
sperto, tu inesperto);
geografica (lo del
Nord, tu del Sud): ct-
nica (Noi occidentali,
voi extracomunitari),
e,
Il provocatore. Gli
aspetli meramenie
psicologici, legati
ciod alle caratteristi-
che di chi ci affianca,

RIMEDIO: PRIMA DI PARLARE, TACI

La cronicizzazione della
«sindrome da litigio»
comporta necessaria-
mente 1'aluto di uno
psicologo per superare
le difficoltd lavorative,
pena una riduzione del
rendimento e un pro-
gressivo senso di stan-

(chezza, frustrazione e

diminuzione dell’auto-
stima. C'¢, comunque,
anche una strategia per
mettere fine ai litigi,
che ha tre capisaldi:

@ umilti nel riconosce-
re | propri limiti e | pro-
pri errori,.

@ consapevolezza che
in genere il conflitto
non ¢ facilmente elimi-
nabile dal mondo del
lavoro,

@ disponibilita ad esse-
re pid lptl‘ll verso gli
altri.

Ma una «igiene del la-
voro» passa anche at-
traverso il benessere fi-
sico, per cui se si arriva
al lavoro con minore
stanchezza ed ansia il

litigie & meno facile.

Inoltre bisogna ricorda-

re che:

@ i1 luog di favoro non
& I'unico dove fare degli
incontri,

@ la competitivith vizia
molte delle relazioni in-
terpersonali, !

@ le persone che facil-
mente si fanno {rasci-
nare nel litigio sone
quelle che hanno minor
stima di sé se tu sel
realmente sicuro del
tuo valore i sentiresti
meno «offeso» dagli im-

properi del collega.

RISPONDI cosr -

ALLE
PROVOCAZIONI
Come rispondere dun-
que alle provocazioni
nell'ambiente di lavoro?

Vediamo,

@ Se proprio non puoi
evitare di essere coin-
volto nel litigio, prendi
fiato (ossia «conta fino
a diecis), ossigenati be-

ne per non fartl andare
«il sangue al ‘cervellos,
e cerca di utilizzare ter-
mini diversi per 'espri-
mere | medesimi concet-
tl. Di'solito 'le parole
che ‘pii facilmente ven:
gono in | ‘sono of.
fensive,, lﬂ pu' Ill"l
Fnc‘him

T r!i-' U ol l." i
@ Cerca/di non litigare
in presenza di altri: I'a-
bituding -di. manager
che riprendona i -dipen-
denti di fronte al cliente

& tanto lnqum un-
to cattiva..., o

.Inllumnwertm-

me unica speranza che
I'altro abbandonl il
campo: le persone, in-
fatti, possono rimanere
insieme . anche quando
si odiano: per vedere
chi cede prima. Molti
ritengono che dare ra-
gione all'aliro (quando
apparentemente non
I'ha) ¢ un modo per
sminuire se stessi, men-
tre in realth dimosira
collaudato senso civico,




PER CHI SI SENTE NEL MIRINO
CE LO SCUDO DEGLI ESPERTT
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LLIH TR TUN | che s rendone
responsalyle di cmohbang
SO ],l“l.‘ ,Illl'lll_'ff.lll m
GCiiappone, dove ¢ stato

caleolato che un comportamen-

Qualora si sospetti di essere
vittime del mobbing accorre
far riferimento a centri spe-
cializzati, presentl in molti
Paesi europei, sul modello
del quali il dottor Ege ha

creato a Bologna' I'Associa-

zione italigna contro il mob-
bing e lo stress psicosociale:
«Primax, tel. 051/61.48.919).
In genere | centri che si oc-
cupano di questo problema
- forniscono:
@ servizio di consulenza,
@ possibilita di intermedia-

zione con I'azienda presso la
quale & occupata la persona
interessata,

® colloguio preventivo gra-
twito con professionisti: per
esempio, psicologl, psicote-
rapeutl, avvocatl civilisti e-
sperti in tema di diritio del
lavoro, medici legali ¢ psi-
chiatri specializzati in cam-
po forense, X

@ richiesta di- pensione di
invaliditd nei casl In cui sia
riconosciuto il nesso causale
tra le condizioni di lavoro e

mettiti in guardia

Entrano in gioco pesantemente
la carriera e i diversi caratteri.
Con dissensi che spesso sfociano nel
litigio, anticamera del mobbing

I SEGNALI DELLA LITE

farew; la vittima che si lamenta: «Possibi- + [
le che tu mi debba sempre...7w, ansioso
ed irascibil¢ che ci rimprovera; «Ma la
smetti di...T»; il macsira che ci istruisce; -
«Ma quando impari
bene?»; lindaffaraio che ¢i chicde: «Non

la malattia conseguila.

A seguito del colloguio, chi
si rivolge ai centri per il
mobbing pud anche ricevere,
se lo desidera, assistenza
psicologica. E' opportuno te-
ner presente che, a giudizio
del dottor Ege, quest'ultima
non pub essere fatta da spe-
cialisti che non siano consa-
pevoli_del problema e non
vengano addestrati specifi-
camente. Le statistiche con-
fermano che vititime del
mobbing si sono suicidate in

quanto il loro problema non
era stato compreso dall'ini-
zio. Spesso era stata dingno-
Sticata erroneamenie |esi-
stenza di paranoia.

.. Varicordato che in alcune
azlende vengono svolte lezio-

-ni sul mobbing: in esse il fe-

nomeno ha dimensioni pi
limitate_perché chi fa terro-
rismo . psicologico - potrebbe

-non sapere le. conseguenze
.delle proprie azioni ¢ venir-

ne 4 ConOscenza proprio at-
traverso l'informazione.

mi potresti fare delle fotocopic per v

ren,

Un eircolo vizieso. Per chi si ritrova al-

fart- le- cose per .

interno di. un conflitto kwvorativo non ¢
ile cambiare colleghi né tintomenno li-
(Lenziarsi per trasferirsi in un ambicnie
migliore. Dunque si & in presenza di uno
stress gcronico, il el gspetto pecaliare ¢
che sj.pud continuare a «litigare a men-
tes con Lsavversarios assente, Un circolo

vizioso, insomma,
dilficile da interrom-

pere ¢ che rischia di
partarc una persona

Lo persecutorio abbassa del 1)
155 Ta produzione o Pefficien:
i dioun Bvoratore ¢ manda i
Hlt un progetio operativo
«complessos, i cur contiang T
mativiaone ¢l spinito di col-
laborasione del gruppo. Pra-
ict, gl american hanno in-
ventato di oltre M amm e ee-
niche di «gestiones dei gruppi,
che rientrano nel grande capi-
tolo del «Problem Solvings, 1y
scienza manageriale che ha co-
me olicttivo T soluzione dei
problemic B nato cosi un
scomportamentismos d'azien-
i, con annesse linee guida:

Distanze «di sicurezza», Gli uo-
mini, come witi g animali,
reagiscona con allarme verso il
superamento della distanza
detta «dh sicurezzan che con-
sende i proteggersi o di fuggi-
re. Nom bisogna violarla. Sia in
senso reale (brusca entrata in
un ulhicio, avvicinamento da-
rante una discussione) sia in
senso fignrato (i cosiddenti «at-

tacchi personalis, vissut

come invasione di territo-

o).

a vedere in modo pa-

WM Bisogna quindi

Rispettare il «gruppos. So-

. Il litigio, peraltro, ha
* precisi segni premoni-
tori prima che, pii o
meno prevedibilmente,
«scoppi». Di solito i
giorni, ma anche le ore
| se non gli attimi, che
' precedono un litigio si
caratterizzano per alcu-

@ occhiate di sbieco co- ©

me («guardarsi in ca-
Enesco»), , ]
@® un certo tono della
voce, associato a tremo-
re e di solito a risposte
verbali rapide e di tono
alto,

la persona che ci da
abitualmente fastidio,

® altri segni somatici
quali tachicardia, iper-
ventilazione o ipoventi-
lazione con una scarsa
ossigenazione del san-
gue da cui deriva un

ranoico it i, colle-
ghi di lavoro dei qua-
I teme, sempre le ri-
tlorsioni psjcologiche
o dlisciplinari (da pir-
te dei superiori)
perche vive la situa-

rione conflittuale con un misto di sensi
colpa, ansia ¢ attesa del peggio

. be situazionk; canze nei confronti del-

1 \;‘,;;t‘?_-\-.;

s { ducare alla salute gli adolescenti é complicato.
b i’r& Non é chiaro infaiti cosa imtendono per sahute:

LA forse un'integrazione fra bellezza, agilita, forza

R | ;

3 uﬁ ed un complessivo «essere in formas, cioé in
Wt grado di affrontare lo sforzo senza fatica,

La difficolta nell'aintarli a conservare lo stato di salute

fisica ¢ psichica dipende dalla confusione che, alla loro

etd, caratferizza la relazione fra mente‘'e corpo. L'adole-

scenle possiede infatti mentalmente molti «corpis in at-

igsa di integrarsi in un'unica rappresentazione:

E padrone di un corpo «sociales che serve per comuni-

care con i coetanei, che veste e traveste, colora, addob-

ba, imbruttisce & maltratta in funzione del tipo di mes-

saggi che deve inviare al gruppo per essere identificato

in modo a lui congeniale,

Possiede un corpo «sessuatos, luogo del desiderio e del

piacere, con il quale ¢ spesso in conirasto proprio per la

perentorietd con la guale chicde di essere soddisfatto,

inviando alla mente richiesie che pud non essere ancora

@ apparenti dimenti-
-¢ tensione intensa.

maggiore stato di ansia

PER L’ADOLESCENTE
LA SALUTE
HA TANTI VOLTT

pronia ad accettare ¢ capire. E inoltre alle prese con un
corpo «alimenlares, grasse o magro, ritenuto per queste
caratferisiiche presentabile o invece assoliamente da
nascondere; sopraituite le femmine appaiono partico-
larmenie coinvolte durante Vadolescenza in rocaimbole-
schi conflitti con questa dimensione del corpo. Ne deri-
va che lu condotta alimentare ¢ facilmente fonte i
scomplessiv piit frequentemente di quanio avvenga alle
condoifa sessuale.

Ed infine il loro come é divenuto definitivamente ma-
schile o femminile: & emblema della Toro idenditi oi
genere ¢ pui percio esserc festeggiato, ma puo anche

*psicodugrs del haovore

' MESSAGG DELLA MENTE

nis seonsigliabili e allein-
2, shalile o remporinee,

non sentirsi
softo una spada
di Damocle I

CORnT LRmen on foRil Conmipionien-
i mn grappao. Se ¢l
scpe e seeplivre, cio s
st mviche ¢ dirotta le
coergie degh altne verso
e st i Belligerang, Se la
seelta avvicne tra pari, s1erei-
e le Bazioni, alirettanmo disper-

Univ. i Bederenr SV [ |

essere sifiitato nel caso i cui b mente non sie ancora
pronti e assimere le sesponsabifita ole comporta L'in-
gresser nel vadont deflu fenvmimlitg o della virilin,
O acdodescente privilegio wna di quesie rappresenia-
ziomt. Se D seelwn di privilegiare i corpo sociale i
swccedere clie possa badure pise alla fonna della com-
nicazione che alla salure.
Se non acectta la dimensione sessuata pruo sueeedery
che la mente decida o attaccare i compo poiché & fonte
di vergogna o di colpa e e é i confliite con la dimen-
stonte el sgrusson ¢ del anagro- il corprer diviene la sede
i conflisi molter gravi.
Al termie delladoleseenza mviene an‘integrazione del-
le vane dimensioni del comper ¢ si forma nella mente
unsimnagine corporeas: cio rende pine accessibile -
dea di suliie o le consegnente veerea di salvaguardare il
benessere fisiee ¢ patchice,
Gustave Pietropolli Charmel
psicedogia dinanea Univ, Milano



